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@ OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
@\ PUBLIC CIBLE

Tout public Connaitre le process & respecter et les
outils @ mettre en place en matiére de
réclamation client.
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Bl MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

o 2 heures 25 minutes de formation & distance (e-learning asynchrone).

o Acces ouvert sur notre plateforme e-learning pour une durée de 2 mois

o QCM et cas pratique

o Assistance technique et pédagogique assurée par nos formateurs experts en assurance.

Bl COMPETENCES

o Connaitre le process G respecter et les outils d mettre en place en matiére de
réclamation client.

Bl MODALITES DEVALUATION

o La validation des connaissances se réalise par des quiz ¢ la fin de chagque module.

Il TYPE DE VALIDATION

o Attestation de formation

Il MODALITES D'INSCRIPTION ET DELAIS D’ACCES

o Etude de la demande de formation et inscription & ladresse : contact@kereisformation.com
o Démarrage possible & tout moment de lannée

Il ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

o Laformation est accessible aux personnes en situation de handicap.
Une étude des conditions dacces et des moyens de compensation sera réalisée
en amont de linscription afin didentifier plus précisément les conditions de réalisation
et de faisabilité de la formation.
Prendre contact en amont avec notre référent Handicap
a contact@kereisformation.com
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Il 1A RECLAMATION CLIENT e 2h25

o La notion de réclamation
o Les obligations et le process & mettre en place en matiere de réclamation
Lapproche client gagnante en matiere de réclamation client

o

o Connaitre la médiation en assurance




Kereis

N FORMATION

Vos interlocuteurs

Bl VOS REFERENTS PEDAGOGIQUES

Bruno FERRE Sophie CORINI Fabrice

Formateur expert Formatrice experte COURAULT
en crédit et en en crédit et en Formateur expert en
assurance assurance et Coach assurance et gestion
certifiée RNCP de patrimoine

Il VOS CONTACTS

Poéle administratif:
Marine LEGRAND
marine.legrand@kereisformation.com
0180 52 35 21

Pdle technique :
Emmanuelle BERTRAND & Hortensia NGORA
tuteur@kereisformation.com

Pole pédagogique:
Sophie CORINI, Fabrice COURAULT et Bruno FERRE
tuteur@kereisformation.com

Kere|s

FORMATION

Kereis Services, société en nom collectif
3 rue Victor Schoelcher 44800 SAINT-HERBLAIN
822 620 225 00018

www.kereisformation.com

Derniére mise a jour 25/02/2026
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